
www.drk-hausnotruf-hamburg.de

DRK Hausnotruf – Selbstbestimmt und 
sicher zu Hause und unterwegs leben

Notfall: Hilfe auf 
Knopfdruck

Deutsches Rotes Kreuz
Hausnotruf Hamburg

Tel. 040 / 19 2 19

info@drk-hausnotruf-hamburg.de 

www.drk-hausnotruf-hamburg.de

DRK Hausnotruf 
Hamburg

Das DRK-Expertenteam
Alles aus einer Hand
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Was passiert im Notfall?

VERBINDUNG zur Notrufzentra-

HILFE alarmieren

SPRECHKONTAKT herstellen

VERBINDUNG halten

NOTRUF auslösen1.
Ein Druck auf den Notrufknopf reicht aus, 
um den Alarm auszulösen.

NOTRUF auslösen1.

1.
Die Notrufzentrale des DRK nimmt sofort Kontakt auf, 
erkennt Sie und erkundigt sich nach dem Befi nden.

2.

1.
Je nach Situation wird sofort ein Angehöriger, Nachbar 
oder der DRK-Bereitschaftsdienst informiert.

3.

1.
Bis Hilfe eintrifft bleibt der Kontakt zur Notrufzentrale auf 
Wunsch bestehen. So wird sichergestellt, dass Sie sich 
nicht alleine fühlen.

4.

Kontakt und kostenlose Beratung

Für weitere Informationen und eine individuelle Be-
ratung stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. Lassen 
Sie uns gemeinsam dafür sorgen, dass Sie sicher 
und selbstständig zu Hause leben können.

Investieren Sie in Ihre Sicherheit und Ihre Lebens-
qualität – mit dem zuverlässigen Hausnotrufsystem 
vom Deutschen Roten Kreuz in Hamburg.

Hausnotruf: Selbständig 
und sicher zu Hause und 
unterwegs leben
Nach einem Sturz, bei Krankheit oder altersbedingten 
Einschränkungen fühlen sich viele Menschen unsicher 
zu Hause. Der DRK-Hausnotruf bietet Schutz und 
Geborgenheit. 

  040 - 19 2 19
 Die Nummer für Hausnotruf in Hamburg

Von der Beratung über die Installation vor Ort bis hin zur 
Antragstellung bei der Pfl egekasse – das DRK-Hausnotruf-
team kümmert sich um einen reibungslosen Ablauf. Sind 
die gesetzlichen Vorgaben erfüllt, übernimmt die Pfl ege-
kasse die Kosten des Basispaketes.

DRK Hausnotruf 
Hamburg

Die Nummer für Hausnotruf in Hamburg
040 - 19 2 19



Direkter Sprechkontakt

fl exible 
Hilfsleistung

DRK NOTRUF-
ZENTRALE

DRK NOTRUF-
KNOPF

Verwandte, Freunde 
oder Nachbarn

Hausnotruf auf einen Blick
24/7 Notrufversorgung für langfristige Sicherheit
Möglichst lange in den eigenen vier Wänden sicher und 
selbstständig leben können – diesen Wunsch haben die 
meisten älteren Menschen, auch bei uns in Hamburg. 

Der DRK-Hausnotruf ist dabei für viele Senioren eine 
wichtige Unterstützung. Im Falle eines Falles können Sie 
schnell Hilfe herbeirufen. Per Knopfdruck werden Sie mit 
der DRK-Hausnotrufzentrale verbunden. Dort sind Ihre 
persönlichen Daten hinterlegt und Sie erhalten umgehend 
die notwendigen Hilfeleistungen.

Hausnotrufleistungen 
Angebote für den individuellen Bedarf

Die DRK-Vorteile   
Unterstützung, wo sie gebraucht wird 
Seit über 150 Jahren setzt das Rote Kreuz Maßstäbe, wenn 
es um die Rettung von Menschenleben, Hilfe in der Not und 
die Erhaltung der Menschenwürde geht. Der Hausnotruf ist 
dafür ein gutes Beispiel. Geht es um Ihre Sicherheit, kennt 
das Deutsche Rote Kreuz keine Kompromisse.
	
•	 EINFACHE HANDHABUNG 
	 auch bei motorischen Einschränkungen
	
•	 24 STUNDEN / 7 TAGE SICHERHEIT 
	 und Hilfe vom DRK	
	
•	 DRK-EIGENE SCHLÜSSELDEPOTS 
	 in Ihrer Nähe
	
•	 NOTFALLEINSÄTZE INKLUSIVE
	 im häuslichen Umfeld
	
•	 ENTLASTUNG FÜR ANGEHÖRIGE
	 da im Notfall sofort Hilfe zur Stelle ist 
	

• 	Installation des Gerätes
• 	Einweisung in die Bedienung
• 	Erstellung eines Alarmplans
• 	24 Stunden DRK-Hausnotrufzentrale
• 	Antragstellung bei der Pflegekasse

BASISPAKET

 Ablauf eines Notfalleinsatzes im Überblick

KOMFORTPAKET

• 	alle Leistungen des Basispaketes
• 	sichere wohnortnahe Schlüsselhinterlegung
• 	24-Stunden Bereitschaftsdienst durch 
	 DRK-eigene Mitarbeitende
• 	Aktivitätskontrolle auf Wunsch

 
Die Nummer für Hausnotruf in Hamburg
040 - 19 2 19„Mehr als ein Drittel der über 65-Jährigen, 

die zu Hause leben, ist akut sturzgefährdet.“ 
(Studie zur Gesundheit Erwachsener, Robert-Koch-Institut)

MOBILRUFPAKET

• 	sicher unterwegs mit GPS-Ortung
• 	Notrufuhr oder Kombigerät
• 	deutschlandweit einsetzbar (z.B. im Garten,  
	 beim Einkauf oder beim Spaziergang)
	


